A PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

4 1. Como posso abrir conta no BiG?

Para abrir uma conta no BiG podera dirigir-se a agéncia sede do BiG, e com o apoio de um gestor comercial, preencher o formulério de
abertura de conta e anexar a documentagao exigida para o processo.

A sua conta ficard activa apds a recepcéo, analise e validacao pelo BiG dos documentos obrigatérios de todos os titulares da conta e do
provisionamento da mesma. Quando todos estes passos estiverem concluidos recebera por e-mail, para o endereco indicado na ficha de
abertura de conta, a confirmacéo da activagdo da mesma.

4 2. OBiGtem agéncias?
Sim, o BiG tem uma agéncia sede localizada na Rua dos Desportistas, n.° 733, JAT 6-3, 2° Andar, Maputo.

4 3. O BiG tem servigos de aconselhamento ao investidor?

Sim, apds a abertura de conta, o Cliente terd acesso a um conjunto de servicos que o irdo apoiar na estruturagdo, planeamento e
acompanhamento dos seus investimentos, de acordo com os seus objectivos.

4 4. Como posso comprar instrumentos financeiros cotados na Bolsa de Valores, como acgdes e obrigagdes?

A compra e venda de instrumentos financeiros cotados na Bolsa de Valores através do BiG é realizada através de formularios de compra e
venda de titulos. Para dar uma ordem de bolsa, deverd preencher devidamente o formulério, indicando o titulo, a quantidade e o preco a
que pretende comprar ou vender, e entregar ao seu gestor comercial.

4 5 Como posso movimentar a minha conta?
Poderd movimentar a sua conta no BiG através de transferéncias bancarias ou cheques.

4 6. Como funciona o Fundo de Garantia de Depdsitos?

O BiG, enquanto institui¢do financeira ao abrigo da Lei n.° 20/2020 de 31 de Dezembro, participa no Fundo de Garantia de Depésitos (FGD)
criado pelo Decreto n.°49/2010 de 11 de Novembro, que tem como atribuicao principal garantir o reembolso dos depdsitos titulados por
pessoas singulares residentes em territorio nacional, e expressos em moeda nacional, constituidos em instituicdes de crédito que nele
participem, nas condi¢des e de acordo com os limites fixados por Diploma Ministerial.

O Diploma Ministerial n.° 61/2016 de 21 de Setembro estabeleceu o valor de MZN 20.000,00 (vinte mil meticais) como limite de garantia a
reembolsar pelo FGD, num evento de indisponibilidade dos depésitos, por cada depositante e por cada instituicdo participante,
considerando-se os saldos existentes a data em que se verificar a indisponibilidade dos depdsitos. O reembolso deve ter lugar no prazo de
trés meses a contar da data em que o Banco de Mogambique confirmar e comunicar ao FGD a indisponibilidade dos depdsitos, ou em
prazo mais curto, se o FGD o puder fazer com seguranca.



